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Prufungsantrag gem. S 44 PatG ist gestellt 
® Simulation von Maus- und/oder Tastenoperation bei einem Computers/stem 
® Es wird ein Verfahren zum Betreiben eines Computer- 
systems, insbesondere eines Personalcomputers be- 

schneben, bei dem ein Programm durch eine Abfolge von 

Maus- und/odarTastenoperationen in einen erwunschten 

Zustand uberfuhrbar ist. ErfindungsgemaB wird diese 

Abfolge der Maus- und/oder Tastenoperationen durch 

das Computersystem simuliert. Dadurch kann beispiels- 

weise die installation und/oder Konfiguration des Pro- 

gramms mit Hilfe der Simulation automatisch von dem 

Computersystem durchgefuhrt werden. 
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Beschreibung 



Die Erfindung belrifft cin Verfahren zum Beirciben eines 
Computersystems, insbesondcre cines Personalcompulers, 
bei dern mindesiens ein Programrn durch eine Abfolge vcxi 5 
Maus- und/oder Tastenoperaii onen in einen erwiinschten 
Zustand uberfuhrbar isL Des weiteren betriffi die Erfindung 
ein Computersystem, insbesondere einen Personalcomputer, 
mit einer Maus und/oder einer Tastatur, bei dem mindestens 
ein Programrn durch eine Abfolge von Maus- und/oder Ta- 10 
stenoperationen in einen erwiinschten Zustand uberfuhrbar 
ist. 

Derartige Verfahren sind beispielsweise bei Personal com- 
putem dazu vorgesehen, ein Programrn zu installieren und/ 
oder zu konfigurieren oder allgemein in einen erwiinschten 15 
Zustand zu versetzen. Zu diesem Zweck gibt ein Benutzer 
einen entsprechenden Befehl, beispielsweise einen soge- 
nannten Install- oder Setup-Befehl, iiber die Tastatur in den 
Computer ein oder fuhrt eine aquivalente Mausoperation 
aus, beispielsweise ein Doppelklick auf eine ausfuhrbare 20 
Datei. Dies hat zur Folge, dafi ein Installationsprogramm 
des angesprochenen Prograrnms gestartet wird. Bei dem 
nachfolgenden Ablauf des Installadonsprogramms ist es 
mbglich, dafi der Benutzer zu Eingaben aufgefordert wird. 
Dabei kann es sich beispielsweise um die Eingabe eines Na- 25 
mens oder einer Telefonnummer handeln. Es ist ebenfalls 
mbglich dafi der Benutzer beispielsweise mit Hilfe der Maus 
bestimmte Eingaben durcbfiihrL So kann der Benutzer mit 
Hilfe der Maus vorgegebene Auswahlfelder, sogenannte 
Buttons, anfahren und durch ein Anklicken der Maus das er- 30 
wiinschte Auswahlfeld selektieren. Mit Hilfe der Maus* 
und/oder der Tastenoperationen ist es dem Benutzer mbg- 
lich, das zu installierende Programrn ira Rahmen der vom 
Programrn her gegebenen Moglichkeiten nacb seinen eige- 
nen Vorstellungen auszugestalten. So kann der Benutzer bei- 35 
spielsweise einen bestimmten Drucker dem Programrn zu- 
ordnen oder die Dantellung der vom Programrn benutzten 
Schrift auf eine bestimmte Gnofie einstellen. 

Insgesamt kann also der Benutzer das Programrn in einen 
erwiinschten Zustand tiberfiihren. Nach dem Ablauf des In- 40 
stallationsprogramms ist das Programrn installiert und befin- 
det sich in diesem erwiinschten Zustand. 

Aufgrund von Hardware-, Software- oder Bedienungs- 
fehlem ist es mbglich, dafi ein aktuell ablauf endes Pro- 
gramrn oder sogar samtliche Programme des Computersy- 45 
stems in einen nichtdefinierten Zustand ubergehen und da- 
durch nicht mehr ablauffahig sind. Daniber hinaus ist es 
mbglich, dafi sogar Teile des Prograrnms bzw. der Pro- 
gramme zerstbrt werden. Dies hat dann ublicherweise zur 
Folge, dafi zumindest das aktuell nicht mehr lauffahige Pro- 50 
gramm wieder hergestellt werden muB. Unter Umstanden ist 
es auch mbglich, dafi samtliche Programme des Computer- 
systems wieder hergestellt bzw. neu installiert werden mus- 
sen. Fur den Benutzer des Computersy stems bedeutet dies, 
dafi er das bzw. die jeweiligen Installauonsprogramme 55 
nochmals vollstandig durchlaufen mufi. Dabei mufi er samt- 
liche Eingaben, die er schon einmal gemacht hat, entspre- 
chend wiederholen. 

Ersichtlich ist eine derartige Wiederholungsinstallation 
mit einem betrachtbchen Aufwand verbunden. Ebenfalls hat 60 
der Benutzer in den meisten Fallen seine ursprungtichen 
Eingaben der en ten Installation des Prograrnms verge ssen, 
so dafi bei der durchzufuhrenden Wiederholungsinstallation 
zumeist eine andere, von dem Benutzer nicht gewohnte 
Konfiguration entsleht. 65 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren zum Betrei- 
ben eines Computersystems zu schaffen, ein Verfahren zum 
Betreiben eines Computersystems zu schaffen, das eine ein- 



fache und fehlerfreie Installation eines Prograrnms auf dem 
Computersystem ermbglicht. 

Gelbst wind diese Aufgabe bei einem Verfahren der ein- 
gangs genannten Art ernndungsgemafi dadurch, dafi eine 
Abfolge von Maus- und/oder Tastenoperationen derart si- 
muliert wird, dafi das Ergebnis der Simulation dem er- 
wiinschten Zustand entspricht. Bei einem Computersystem 
der eingangs genannten Art wird die Aufgabe erfindungsge- 
mafi dadurch gelbst, dafi ein Simulauonsprogramm vorgese- 
hen ist, mit dem eine Abfolge von Maus- und/oder Tasten- 
operationen derart simulierbar ist, dafi das Ergebnis der Si- 
mulation dem erwiinschten Zustand entspricht. 

Auf diese Weise wird eine einfache und leicht zu bedie- 
nende Moglichkeit geschaffen, Eingaben oder allgemein 
Benutzerbandlungen zu simulieren, und diese zu simulie- 
renden Handlungen anhand von Anweisungen, die das 
Computersystem von aufien erhalt und die das gewollte Er- 
gebnis der Benutzerbandlungen zum Inhalt haben, so auszu- 
fuhren, als waren sie vom Benutzer selbst getatigt worden, 
um damit fehlerfrei und reproduzierbar die Installation und/ 
oder die Konfiguration eines Prograrnms auf dem Compu- 
tersystem zu ermbguchen. 

Damit dies sowohl bei dem Verfahren der eingangs ge- 
nannten Art als auch bei dem Computersystem der eingangs 
genannten Art mbglich ist, liegen Informationen iiber das 
vom Benutzer verfolgte Ziel der Maus- und/oder Tastenope- 
radonen in einer solchen Form vor und werden dem Verfah- 
ren bzw. dem Computersystem zuganglich gemacht, dafi sie 
von dem Verfahren bzw. dem Computersystem gelesen und 
interpretiert werden kbnnen. Der Inhalt dieser Informatio- 
nen spiegelt sowohl das Ziel der besagten Operationen als 
auch die Art der Operationen wider, wobei als Ziel der Ope- 
rationen das letztlich von der Operation betroffene Element 
als Teil der auf dem Bildschirm eines Computersystems ins- 
gesamt vorhandenen Menge von Elementen in einer solchen 
Weise lokalisiert wird, dafi eine hierarchisch gestaffelte Zu- 
ordnung des besagten Elements zu eventuell vorhandenen 
ubergeordneten und diesen wieder ubergeordneten anderen 
Elementen eindeutig getrorTen werden kann. 

Die an sich von dem Benutzer einzugebenden Maus- und/ 
oder Tastenoperationen, die fur eine Installation und/oder 
eine Konfiguration des Prograrnms erforderlich sind, wer- 
den also erfindungsgemafi von dem Computersystem si mu- 
liert Dies bedeutet, dafi beispielsweise die Installation oder 
die Konfiguration eines Prograrnms von dem Computersy- 
stem automatisch durchgefuhrt werden kann. Es ist hoc li- 
stens noch mbglich, dafi der Benutzer bestimmte Vorabin- 
formationen eingeben mufi, die das Computersystem zur Si- 
mulation der Abfolge der Maus- und/oder Tastenoperatio- 
nen benbligt. Ebenfalls ist es mbglich, dafi aus lizenzrechtli- 
chen Griinden bestimmte Angaben oder Eingaben von dem 
Benutzer persbnlich vorgenommen werden miissen. Anson- 
sten wird jedoch das entsprechende Programrn durch das 
Computersystem automatisch in denjenigen Zustand uber- 
fuhrt, der von dem Benutzer erwunscht ist. 

Der Vorteil der Erfindung besteht jedoch nicht nur darin, 
dafi dem Benutzer beispielsweise die aufwendige Wiederho- 
lungsinstallation und/oder -konfiguration eines Prograrnms 
erspart bleibt, sondem daruber hinaus darin, dafi jede Instal- 
lation und/oder Konfiguration des Prograrnms i miner wieder 
zu demselben, von dem Benutzer erwiinschten Zustand gc- 
langt. Dieser erwunschte Zustand wird dabei automatisch 
erreicht, ohne dafi der Benutzer sich die einzelnen Eingaben 
und deren exakte Abfolge merken miifite. lnsoweit wird 
durch die Simulation eine fehlerfreie Installation bzw. Kon- 
figuration entsprechend den Wunscben des Benutzers ge- 
wahrleistet. 

Bei einer vorteilhafien Weiterbildung der Erfindung wird 
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zuerst cine zu dem Programm zugehbrige Bildschirman- 
zeige durch das Computersystem ennittelt bzw. erzeugt Un- 
ter einer Bildschinnanzeige werden das sogenannte Fenster 
bzw. Window oder auch mehrere Fenster bzw. Windows des 
Programms vers tan den, inneihalb derer die zu dem Pro- 5 
gramm gehorigen Infonnationen dem Benutzer angezeigt 
werden, und innerhalb derer der Benutzer zu bestimmten 
Eingaben aufgeforden werden kann. Mil Hilfe der Bild- 
schirmanzeige und geeigneten Maus- und/oder Tastenopera- 
tionen ist es dem Benutzer moglicb, das zugehorige Pro- 10 
gramm zu steuem. Die zu dem Programm zugehorige Bild- 
schirmanzeige kann nun entweder nocb gar nicht oder als 
eine von mehreren BUdschirmanzeigen vorhanden sein. 

Falls mehrere Bildschirmanzeigen bereits vorhanden 
sind, so ist es besonders zweckmaBig, wenn das Computer- 15 
system die zu dem Programm zugehorige Bildschirman- 
zeige ennittelt Der Benutzer mufi also nicht eingreifen. 
Start dessen wird die zu dem Programm zugehorige Bild- 
schinnanzeige automatisch von dem Computersystem er- 
mittelL Dies stellt eine weitere Vereinfacbung beispiels- 20 
weise einer Wiederholungsmstallauon fUr den Benutzer dar. 

Falls noch keine zu dem Programm zugehorige Bild- 
schirmanzeige vorhanden ist, ist es besonders zweckmaBig, 
wenn die Bildschirmanzeige zu dem Programm durch das 
Computersystem erzeugt wird Auch in diesem Fall muB der 25 
Benutzer die BUa^hirmanzeige also nicht selbst erzeugen, 
sondem die Bildschirmanzeige wird automatisch von dem 
Computersystem erzeugt. Dies stellt eine weitere Vereinfa- 
chung fur den Benutzer dar 

Nacbdem eine zu dem Programm zugehorige Btidschirm- 30 
anzeige vorhanden ist, werden erhndungsgemafi die Koordi- 
naten der Bildschirmanzeige des Programms durch das 
Computersystem analysiert Das Computersystem stellt also 
automatisch fest, wo sich die Bildschirmanzeige und deren 
einzelne Elemente auf dem BUdschirm befinden. Die ermit- 35 
telten Koordinaten ermoglichen es danach dem Computer- 
system, die zu dem Programm zugehorige Bildschirman- 
zeige eindeutig auf dem Bildschirm zu lokalisieren und an- 
zusprechen. Der Benutzer hat mit dieser Ermittlung der 
Bildschirrnkoordinaten nichts zu tun, so da£ er auch inso- 40 
weit durch die Erfindung entlastet wird 

Bei einer vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung wird 
aus der Bildschirmanzeige zusatzlich zu den Koordinaten 
zumindest eine Information, insbesondere eine Texrinfor- 
mation durch das Computersystem ermiltelt. Aufgrund der 45 
mdglichen Lokalisierung der Bildschirmanzeige auf dem 
Bildschirm ist es dem Computersystem mdglich, die Bild- 
schirmanzeige beispielsweise nach bestimmten Texunfor- 
mationen zu durchsuchen. So kann das Computersystem 
beispielsweise nach einer Bezeichnung eines bestimmten 50 
Druckers in der Bildschirmanzeige suchen. Wird die ge- 
suchte Bezeichnung gefunden. so kann das Computersystem 
diesen Drucker durch eine entsprechende Simulation bei- 
spielsweise selektieren. Dieser ganze Ablauf erfolgt dabei 
automatisch. Irgendwelche Eingaben durch den Benutzer 55 
sind nicht erforderlich. Die genannte Weiterbildung stellt 
damit eine weitere Vereinfachung fur den Benutzer dar und 
verringert gleichzeitig die Moglichkeit einer Fehleingabe 
bei der Auswahl beispielsweise des Druckers. 

Bei einer vorteilhaften Ausgestaltung der Erfindung wird 60 
zumindest ein Befehl von dem Computersystem erzeugt, der 
eine Beeinflussung der Bildschirmanzeige simuliert und/ 
oder darstellt. Wie bereits angedeutet, kann es sich bei ei- 
ncm derartigen Befehl beispielsweise um die Auswahl eines 
auf der Bildschirmanzeige angezeigten Druckers handeln. 65 
Diese Auswahl wird dabei durch das Computersystem simu- 
liert. Dies bedeutet, daB das Computersystem einen Befehl 
erzeugt, der die Auswahl des entsprechenden Druckers zur 



Folge hat. Die Simulation durch den Befehl hat somii die- 
selbe Wirkung wie beispielsweise das Anklicken des Druk- 
kers mit Hilfe der Maus durch den Benutzer. Durch den von 
dem Computersystem automatisch ausgefuhrten Befehl 
wird also die manuelle Auswahl durch den Benutzer ersetzt. 

Besonders zweckmaBig ist es, wenn durch den Befehl 
eine Veranderung der Position des Mauszeigers auf der 
Bildschirmanzeige und/oder eine Funktion der Maus simu- 
liert wird Es ist also mdglich, dafi durch entsprechende Be- 
fehle der Mauszeiger beispielsweise auf der Bildschirman- 
zeige nach links bewegt wird, oder daB durch einen Befehl 
das Anklicken mit der Maus simuliert wird oder derglei- 
chen. 

Ebenfalls ist es besonders zweckmaBig, wenn durch den 
Befehl die Erzeugung einer Information, insbesondere einer 
Textinformation auf der Bildschirmanzeige simuliert wird. 
In diesem Fall ersetzt also der Befehl entsprechende Taste n- 
operationen. Wurde also beispielsweise der Benutzer durch 
die Bildschirmanzeige aufgeforden, seine Telefonnummer 
fiber die Tastatur einzugeben, so wird erfindung sgemaS nun- 
mehr diese Eingabe mit Hilfe der entsprechenden Befehle 
simuliert Die Befehle erzeugen dabei die geforderte Tele- 
fonnummer, so dafi auch in diesem Fall der Benutzer keiner- 
lei Eingaben durchfiihren mufi. 

Bei einer vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung wer- 
den die Simulationen auf der Bttdschirmanzeige dargestellt. 
Dies bedeutet, dafi beispielsweise die mit Hilfe eines Be- 
fehls automatisch von dem Computersystem durchgefuhrte 
Veranderung der Position des Mauszeigers auf der Bild- 
schirmanzeige nicht nur als solches durchgeruhrt wird, son- 
dem dafi darQber hinaus der Mauszeiger tatsachlich auf der 
BUdschirrn anzeige entsprechend bewegt wird. Ebenfalls 
kann durch diese Weiterbildung die von dem Computersy- 
stem simulierte Textinformation, also beispielsweise die 
von dem Computersystem per Befehl eingegebene Telefon- 
nummer nicht nur als solche erzeugt werden, sondem dar- 
uber hinaus auch tatsachlich auf der Bildschirmanzeige als 
Textinformation angezeigt werden. Dies hat den Vbrteil, daB 
der Benutzer auf der BUdschirrnanzeige genau verfolgen 
kann, wie das erfindungsgemaBe Verfahren nacheinander 
ablauft und welcbe Maus- und/oder Tastenoperationen von 
dem erfindungsgemafien Verfahren simuliert werden. Es 
werden also die an sich von dem Benutzer auszufiihrenden 
Maus- und/oder Tastenoperationen nicht nur von dem Com- 
putersystem automatisch durchgeruhrt, sondem sie werden 
dazu auch auf der Bildschirmanzeige angezeigt, als ob sie 
von dem Benutzer vorgenommen wurden. 

Bei einer vorteilhaften Ausgestaltung der Erfindung wer- 
den mehrere Programme durch die jeweiligen Simulationen 
der Abfolgen der Maus- und/oder Tastenoperationen in ei- 
nem crwunschien Zustand ttberfiihrt. Auf diese Weise ist es 
mdglich, daB beispielsweise nicht nur ein einzetnes Pro- 
gramm Installiert und/oder konfiguriert wird, sondem dafi 
eine Mehrzahl von Programmen auf einem Computersystem 
installiert und/oder konfiguriert werden. Dabei kann es sich 
einerseits um eine Neuinstallation handeln, die dann auto- 
matisch mit Hilfe der Simulation der Maus- und/oder Ta- 
stenoperation durchgefuhrt wird und es kann sich anderer- 
seits auch um eine Wiederholungsinstallation handeln, bei 
der beispielsweise nach einem Fehler in dem Computersy- 
stem das fehlerhafte Programm oder mehrere Programme 
oder samtliche Programme des Coraputersystems automa- 
tisch neu installiert und/oder konfiguriert werden. Durch die 
Erfindung wird es also mdglich, ein Computersystem ohoe 
bzw. nahezu ohne einen Beitrag des Benutzers automatisch 
zu installieren und/oder zu konfigurieren. so daB der damil 
verbundene Auf wand und die moglichen, dabei auftreten- 
den Eingabefehler vermieden werden. Weiterhin ist es auch 
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moglich, eio Bethebssystem mil Hilfe der Erfindung auto- 
maiisch auf einem Compuiersystem zu konfigurieren. 

Bei eioer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung der Erfin- 
dung wild one urspriingliche Installation und/oder eine ui- 
spriingliche Konfiguration und/oder eine ursprunglicbe 5 
Wiederherstellung des Programmes von einem Benutzer 
durcbgefiihrt, und es werden die dabei von dem Benutzer 
eingegebene Abfoige der Maus- und/oder Tastenoperauo- 
nen und Informationen fiber das vom Benutzer mit diesen 
OperationenverfolgteaelvondemComputenystemermit- io 
telt und gespeichert, und es kann danach zu einem beliebi- 
gen Zeitpunkt und beliebig oft die Simulation der Abfoige 
der Maus- und/oder Tastenoperationen von dem Computer- 
system in Abhangigkeit von den gespeicherten Informatio- 
nen durchgefuhrt werden. Bei dieser Ausgestaltung wird is 
also das Programm ursprunglich von dem Benutzer instal- 
iiert und/oder konfiguriert Dies bedeutet, dafi die erste In- 
stallation und/oder erste Konfiguration durch den Benutzer 
vorgenomrnen wird. Der Benutzer mufi also bei dieser er- 
sten Installation bzw. ersten Konfiguration die erforderli- 20 
chen Eingaben fiber die Maus und/oder die lastatur selbst 
vomehmen. ErfindungsgemMfi wird diese dabei von dem 
Benutzer eingegebene Abfoige der Maus- und/oder Tasten- 
operationen und das mit der jeweiligen Operation verfolgte 
Ziel von dem Computersystem ermittelt und gespeichert 1st 25 
es danach erforderiich, dafi beispielsweise aufgrund eines 
Fehlers oder dergleicnen eine Wjederholungsinstallation 
bzw. -konfiguration durchgefuhrt werden mufi, so kann dies 
nunmehr automatisch von dem Computersystem vorgenom- 
rnen werden. Das Computersystem benutzt dabei die bei der 30 
ersten Installation bzw. ersten Konfiguration gespeicherten 
Informationen. Die bei der Wiederholungsinstallation 
durchgefuhrten Maus- und/oder Tastenoperationen entspre- 
chen also im Hinblick auf ihr Ziel exakt den von dem Benut- 
zer ursprunglich durchgefuhrten Operationen. Die beschrie- 35 
bene Ausgestaltung der Erfindung stellt somit einen weite- 
ren Schritt der Automatisierung dar. Der Benutzer kann er- 
findungsgemafl durch die bei der ersten Installation bzw. er- 
sten Konfiguration eingegebenen Maus- und/oder Tasten- 
operationen festlegen, in welchen Zustand er das zugehorige 40 
Programm Uberfuhren will. Bei einer spateren Wiederho- 
lungsinstallation bzw. -konfiguration benutzt das Computer- 
system exakt diese Informationen, um auf diese Weise das 
Programm wieder in exakt denselben, von dem Benutzer er- 
wiinschten Zustand zu uberfuhren . 45 

Besonders vorteilhaft ist es, wenn ein Simulationspro- 
gramm, das zur Durchfuhrung der Simulation der Abfoige 
der Maus- und/oder Tastenoperationen geeignel ist, Uber ein 
elektrisches Netz ubertragen wird. Fur die Durchfuhrung der 
Simulation der Abfoige der Maus- und/oder Tastenoperatio- 50 
nen ist also ein Simulationsprogramm vorgesehen. Dieses 
Sunulationsprogramm ist nur dann erforderiich, wenn bei- 
spielsweise nach einem Fehler das bzw. die Programme des 
Computersys terns neu installiert und/oder konfiguriert wer- 
den mussen. In diesem Fall ist es moglich, das Simulations- 55 
programm Uber ein elektronisches Netz an das entspre- 
chende Computersystem zu senden. Don kann dann auto- 
matisch durch das Simulationsprogramm die Wiederho- 
lungsinstallation bzw. -konfiguration durchgefuhrt werden. 
Der wesenlliche VorteiJ der Ubenragung des Simulations- 60 
programms tiber das elektronische Netz besteht darin, dafi 
insbesondere bei einem komplexen Computersystem nach 
einem aufgetretenen Fehler nicht sofortein Servicetechniker 
oder gar ein Softwarespezialist anreisen mufi, um das Com- 
putersystem wieder neu zu installieren und/oder zu konftgu- 65 
rieren, sondern es genUgl, das Simulationsprogramm uber 
das elektronische Netz an das Computersystem zu ubermit- 
teln. Don kann dann ein Benutzer mit Hilfe des nunmehr 



vorhandcnen Simulationsprogramms das Computersystem 
problem! os wieder neu installieren und/oder konfigurieren. 

Des weiteren ist es besonderes zweckmafiig, wenn ein 
elektronisches Speichennedium vorhanden ist, beispiels- 
weise eine Diskette oder dergleicnen, auf dem ein Simulati- 
onsprogramm abgespeicben ist, das zur Durchfuhrung der 
Simulation der Abfoige der Maus- und/oder Tasienoperauo- 
nen geeignet ist In diesem Fall wird die Obertragung liber 
das elektronische Netz durch die Abspeicherung auf dem 
elektronischen Speichennedium ersetzt Das Speichenne- 
dium kann dem Computer bereits beim Kauf hinzugefugt 
sein oder sparer beispielsweise per Post an den Benutzer 
verschickt werden. Der Benutzer mufi dann nur noch das 
Speichennedium, also beispielsweise die Diskette in den 
fehlerbehafteten Computer einstecken und das Simulations- 
programm starten. Auch in diesem Fall ist es also nicht er- 
forderiich, dafi ein Servicetechniker oder dergleicnen nach 
einem aufgetretenen Fehler anreist, um das defekte Compu- 
tersystem wieder neu zu installieren und/oder zu konfigurie- 
ren. 

Wie erwahnt, ist es moglich, dafi ein Computersystem 
schon bei seiner Auslieferung an den Benutzer mit einer 
Diskette versehen ist, auf der das erfindungsgemafie Simula- 
tionsprogramm abgespeichen ist. In diesem Fall kann der 
Benutzer das Computersystem mit Hilfe dieser Diskette neu 
installieren, falls dies noch nicht durchgefuhrt worden ist, 
so wie nach einem Fehler beliebig oft emeut installieren und/ 
oder konfigurieren. Samtliche Probleme, die Ublicherweise 
bei der Installation und/oder bei der Konfiguration von ein- 
zelnen Programmen oder gar von einem gesamten Compu- 
tersystem auftreten, werden somit durch das erfindungsge- 
mafie Simulationsprogramm automatisch gelost. Der Benut- 
zer wird von der Durchfuhrung der Installation bzw. der 
Konfiguration des Coraputersysteras entbunden. Dies ver- 
einfacht den gesamten Ablauf und vermindert mogliche 
Fehler wesentlich. 

Ebenfalls ist es moglich, dafi ein Computersystem ohne 
die Diskette mit dem Simulationsprogramm ausgeliefen 
wind, dafi aber beispielsweise nach einem aufgetretenen 
Fehler das Simulationsprogramm uber ein elektronisches 
Netz an den Benutzer des Computers versendet wird. In die- 
sem Fall kann der Benutzer einerseits das Simulationspro- 
gramm auf einer Diskette abspeichem und andererseits mit 
Hilfe des Simulationsprogramms den fehlerbehafteten 
Computer wieder neu installieren bzw. konfigurieren. Durch 
die Abspeicherung auf der Diskette ist es moglich, das Si- 
mulationsprogramm auch bei spateren gegebenenfalls erfor- 
derlichen Wiederholung sins tall ationen bzw. -konfiguratio- 
nen zu verwenden. 

Von besonderer Bedeutung ist das erfindungsgemafie Ver- 
fahren, insbesondere bei Computersystemen, die aufgrund 
der verwendelen Hardware und/oder aufgrund der installier- 
ten Software besonders komplex sind. In diesem Fall ist es 
fur einen Benutzer sehr aufwendig und leilweise auch 
schwierig, ein derartiges Computersystem insgesamt fehler- 
frei zu installieren und/oder zu konfigurieren. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Anwendung ergibt 
sich dort, wo es notwendig ist, mehrere Computersysteme 
auf einen gleichen Stand zu bringen oder in zeitlichen Ab- 
standen mehrere Computersysteme auf unlerschiedliche, je- 
doch definierte und wiederkehrende Stande zu bringen, wie 
es beispielsweise bei der Herstellung von Computersyste- 
men mil vorinstallierter Software der Fall ist. Ein besonde- 
rer Vorteil ergibt sich dabei dadurch, dafi bei dem erfin- 
dungsgemaBen Computersystem die zur Installation und/ 
oder Konfiguration eines besummten Programmes notwen- 
digen Informationen separat gespeichert und beliebig mit- 
einander kombiniert werden konnen, so dafi eine Anpassung 
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tersystems werden samtliche, von dem Compuiersysiem 
ausgegebenen Informationen auf dem Femsehgerat 1 darge- 
stellt. Dabci ist Oblichcrwcise eincm bestimmten Programm 
oder zumindest einem bestimmten Programmteil der Soft- 
ware des Computersystems ein separates sogenanntes Fen- 5 
ster bzw. Window zugeordnet Alle Informationen, die ein 
bestimmtes Programm bzw. einen bestimmten Programm- 
teil betreffen, werden dann ausschiiefilich in dem zugehori- 
gen Fenster dargestellt. Bei diesem Fenster bandelt es sich 
verallgemeinert urn die Bildschirmanzeige des jeweils zuge- to 
horigen Programms. 

Insbesondere bei den heute ubbchen Betriebssystemen 
und den heute verwendeten Anwendungsprogrammen ist es 
moglich, dafi eine Mehrzabl derartiger Bildschirmanzeigen 
gleichzeitig auf dem Femsehgerat 1 dargestellt werden. Die 15 
einzelnen Btf dschirmanzeigen uberlappen sich dabeL In der 
Figur sind beispielhaft vier tiberiappende Bildschirmanzei- 
gen dargestellt und mil der Bezugsziffer 4 gekennzeichnet 

Die aktuelle Bildschirmanzeige ist dabei immer dieje- 
nige, die durch einen beispielsweise schwarzen Balken ge- 20 
kennzeichnet ist, wie dies in der Figur mit dem Bezugszei- 
chen 5 zum Ausdruck gebracht werden soli. Samtliche Ein- 
gaben, die der Benutzer auf der Tastatur 2 oder mit der Maus 
3 oder auf sonstige Art und Weise durcbfuhrt, sind dabei im- 
mer auf die genannte aktuelle Bildschirmanzeige bezogen. 25 

Bei der Installauon und Konfiguration des Computersy- 
stems wird der Benutzer von den einzelnen, zu instalueren- 
den Programmen immer wieder aufgefordert, bestimmte 
Angaben iiber die Tastatur 2 und/oder die Maus 3 oder auf 
sonstige Art und Weise in das Computersystem einzugeben, 30 
oder sonstige Taugkeiten auszufuhren, wie beispielsweise 
das Einlegen von Disketten und/oder CD-ROM's. Diese Ab- 
folge von Maus- und/oder Tastatureingaben wird von dem 
Computersystem selbst gespeichert und zwar immer dann, 
wenn eine Installation oder eine Konfiguration von dem Be- 35 
nutzer das erste Mai durchlaufen wird. Die Abspeicherung 
dieser Abfolge erfolgt dabei in dem Computersystem und ist 
in der Figur durch einen Block 6 kenntlich gemacht. 

Dabei wird von dem Computersystem nicht nur die Ab- 
folge der von dem Benutzer durchgefuhrten Opera tionen ab- 40 
gespeichert, sondem es werden von dem Computersystem 
zusatzlich Informationen dariiber ermittelt und abgespei- 
chen, welcbes Ziel der Benutzer mit der durchgefuhrten 
Operation verfolgt hat. Es wird also nicht nur die Abfolge 
"Bewege den Mauszeiger von A nach B und fuhre in B ei- 45 
nen Mausklick aus" abgespeichen, sondem es wird ermit- 
telt, was der Benutzer mit dieser Operation erreichen wollte. 
Liegt im vorliegenden Fall der Punkt B beispielsweise in- 
nerhalb eines Fensters X und dort innerhalb eines Buttons Y, 
so wurde das Computersystem als Ziel der Operation des 50 
Benutzer folgendes ermitteln: "Fuhre in dem Fenster X auf 
dem Button Y einen Mausklick aus". Es wird also von dem 
Computersystem aus der Mausbewegung und dem Maus- 
klick ermittelt, dafl es sich dabei letztlich um ein Anklicken 
eines bestimmten Buttons in einem bestimmten Fenster ge- 55 
handelt hat. Diese Informationen werden ebenfalls in dem 
Block 6 des Computersystems abgespeichen. 

Tritt nun wahrend des Betriebs des Computersystems ein 
Fehler in einem Programm oder ein Fehler im Betriebssy- 
stem auf, so ist es moglich, daB das Programm oder gar das 60 
gesamte Beiriebssystem nicht mehr laurTahig ist. In diesem 
Fall ist es erforderlich, zumindest das Programm oder gar 
das gesamte Computersystem wiederherzustellen. Hterzu 
kann es erforderlich sein, das Computersystem neu zu in- 
stallieren und/oder zu konfigurieren. 65 

Zur Durch fuhrung dieser emeuten Installation und/oder 
emeuten Konfiguration ist ein Simulaiionsprogramm in dem 
Computersystem vorhanden. Dieses ist in der Figur mit dem 
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Bezugszeichen 7 gekennzeichneL Mit Hilfe des Simulati- 
onsprogramms 7 wird nunmehr die gesamte erneute Instal- 
lation und/oder Konfiguration des Computersystems durch- 
gefiihrt. Dabei ubemimmt das Simulations programm 7 die 
Stelle des Benutzers und simulien die an sich von dem Be- 
nutzer einzugebende Abfolge der Maus- und/oder Tastatur- 
operationen. Auf diese Weise wird die gesamte Installauon 
und/oder Konfiguration des Computersystems automatisch 
von dem Simulationsprogramm 7 durchgefuhrt. 

Zu diesem Zweck wird von dem Simulauonsprogramm 7 
zuerst die zu dem jeweils zu installierenden Programm zu- 
gehdrige Bttdschirmanzeige enniuelt. Sind mehrere Bild- 
schirmanzeigen auf dem Femsehgerat 1 vorhanden, so priifl 
das Simulationsprogramm 7, welche Bildschirmanzeige zu 
dem zu installierenden Progranun gehbrt Diese Bildschirm- 
anzeige wird dann automatisch in den Vordergrund des 
Femsehgerat 1 genolt und zur aktuellen BUdschirmanzeige 
des Computersystems gemacht 

Ist bisber noch keine Bildschirmanzeige auf dem Fem- 
sehgerat 1 vorhanden, oder ist zumindest die zu dem instal- 
lierenden Programm zugehorige Bildschirmanzeige auf dem 
Femsehgerat nicht vorhanden, so erzeugt das Simulations- 
programm 7 die entsprechende Bildschirmanzeige. Dies er- 
folgt dadurch, dafi das Simulationsprogramm 7 beispiels- 
weise einen sogenannten Install-Befehl simuliert. Wahrend 
dieser Simulation wird der entsprechend erzeugte Befehl 
gleichzeitig auf dem Femsehgerat 1 als Textinformation 
dargestellt. Die Folge von dem simuberten Befehl ist es, daB 
die zu dem Programm gehdrige Bildschirmanzeige geoffnet 
wird und als aktuelle Bildschirmanzeige auf dem Femseh- 
gerat 1 vorhanden ist 

Ist nunmehr die zu dem zu installierenden Programm zu- 
gehorige Bildschirmanzeige als aktuelle Bildschirmanzeige 
auf dem Femsehgerat 1 vorhanden, so stellt das Simulau- 
onsprogramm i die Bildschirmkoordinaten dieser Bild- 
schirmanzeige fest. Dies bedeutet daB beispielweise die 
Koordinaten der Umrandung des Fensters ermittelt werden, 
in dem sich die Bildschirmanzeige befindet Diese Bild- 
schirmkoordinaten werden automatisch von dem Simulati- 
onsprogramm 7 ermittelt und zumindest voriibergehend ab- 
gespeichen. 

Es ist nun moglich, dafi in der aktuellen Bildschirman- 
zeige bestimmte Textinformationen enthalten sind, die von 
dem Simulationsprogramm 7 benotigt werden, um die In- 
stallation und/oder die Konfiguration des zugehorigen Pro- 
gramms durchzufuhren. In diesem Fall uberpriift das Simu- 
lationsprogramm 7 die gesamte Bildschirmanzeige und 
sucht die entsprechende Information, insbesondere die ent- 
sprechende Textinformation. Dabei kann es sich beispiels- 
weise um einen bestimmten Drucker handeln, der in einer 
Lisle einer Mehrzahl von Druckem innerhalb der Bild- 
schirmanzeige angegeben ist'Sobald das Simulationspro- 
gramm 7 den entsprcchenden Drucker aufgrund der dazuge- 
horigen Textinformation findet, wird die zugehorige Bild- 
schirmkoordinate ermittelt und ggf. zumindest voriiberge- 
hend abgespeichen. 

Im Rahmen der Installation und/oder Konfiguration des 
Computersystems ist es erforderlich, dafi bestimmte Einga- 
ben in das Computersystem durchgefuhrt werden. Wie er- 
wahnt, werden diese Eingaben von dem Simulationspro- 
gramm 7 simuliert. Zu diesem Zweck erzeugt das Simulati- 
onsprogramm einen Befehl oder fuhrt das Simulationspro- 
gramm 7 einen deranigen Befehl aus, mit dem dann bei- 
spielsweise der Mauszeiger auf dem Femsehgerat 1 vcran- 
dert wird. Ebenfalls ist es moglich, daB durch einen derani- 
gen Befehl eine Funktion der Maus, beispielsweise ein An- 
klicken der Maus von dem Simulationsprogramm 7 simu- 
liert wird. Eine weitere Moglichkeit besteht darin. daB von 
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cinem derartigen Befehl eine Information simuliert wird, 
beispielsweise eine Texunformauon, die ansonsten von dem 
Benutzer ah Tastatureingabe eingegeben werden mufite. 

Die Abfolge dieser Befehle und die zusatzlichen Informa- 
uonen, mil denen bestimmte Maus- und/oder Tastaturopera- 5 
tionen von dem Simulauonsprogramro 7 simuliert werden, 
sind dabei, wie erwahnt, in dem Computers ystem im Block 
6 der Figur abgespeichert und werden von dem Simulations- 
programm 7 entsprecbend der abgespeicherten Abfolge 
durcnlaufen. Dadurcb entspricht die gen arm te Abfolge im to 
Hinblick auf das Ziel deijenigen Abfolge, die von dem Be- 
nutzer bei der erstmaligen Installation und/oder Konngura- 
tion des Computersystems vorgenommen worden ist 1st das 
Simulationsprogramm 7 beendet, so benndet sich das Com- 
putersystem in einem Zustand, der exakt demjenigen Zu- 15 
stand entspricht, den der Benutzer durch die erstmalige In- 
stallation und/oder Kon figuration des Computersystems er- 
stellt hat Insoweit entspricht der Zustand des Computersy- 
stems exakt dem von dem Benutzer erwunschten Zustand. 

Me erwahnt, handelt es sich bei den in der Figur darge- 20 
stellten Block 6 um die Speicherung der Abfolge der Maus- 
und/oder Tastenoperationen sowie weiterer Infonnauonen, 
die fur eine Installation und/oder Konfiguration eines Pro- 
gramms, mehrerer Programme oder die Konfiguration des 
gesamten Computersystems erforderiich sind. Wie ebenfalls 25 
beschrieben, ist diese Abfolge im Falle des Blocks 6 abhan- 
gig von der erstmaligen Installation und/oder Konfiguration 
des Computersystems durch den Benutzer. 

Es ist nun ebenfalls moglich, dafi die genannte Abfolge 
der Maus- und/oder Tastenoperationen einschliefilich der 30 
zusatzlichen Informationen auch vollig unabhangig von ei- 
ner erstmaligen Installation und/oder Konfiguration erstellt 
wird. Dies bedeutet, dafi ein Servicetechniker die genannten 
Befehle erstellt. Der Servicetechniker gibt also die Befehle 
von Hand beispielsweise in ein Test-Computersystem ein 35 
und speichert sie dort ab. Des weiteren kann der Service- 
techniker die eingegebene Abfolge mit Hilfe des Test-Com- 
putersystem auf ihre Richugkeit testen. Ist schliefilich die 
gesamte Abfolge einschliefilich der zusatzlichen Informa- 
tionen des Simulauonsprogramms 7 von dem Servicetechni- 40 
ker erstellt, so kann das Simulationsprogramm zusammen 
mit der erzeugten Abfolge des Blocks 6 auf einem geeigne- 
ten Speichermedium, beispielsweise auf einer Diskette 8 ab- 
gespeichert werden. 

Tritt nun in einem Programm beispielsweise des in dem 45 
Fernsehgerat 1 integrienen Computersystems ein Fehier auf 
oder weist das Betriebssystem des Computersystems einen 
Fehier auf, so ist es moglich, dafi dem Benutzer beispiels- 
weise per Post die Diskette 8 mit dem Simulationspro- 
gramm 7 zugeschickt wird und dafi daraufhin der Benutzer 50 
mit Hilfe des Simulauonsprogramms auf die beschriebene 
Art und Weise das Compute rsysicm erneut installien und/ 
oder konnguriert. 

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, dafi im Fehlerfall 
der Inhalt der Diskette 8 uber ein elektronisches Netz, bei- 55 
spieisweise mil Hilfe eines Modems, an den Benutzer iiber- 
tragen wird. Dabei ist es moglich, dafi das Simulauonspro- 
gramm 7 durch entsprechende, noch funktionsfahige Pro- 
gramme von dem Computersystems selbst empfangen und 
ggf. gestartet wird. In diesem Fall erfolgt die gesamte Instal- 60 
lation und/oder Konfiguration im wesentlichen vollautoma- 
tisch. Ebenfalls ist es moglich, dafi das Simulauonspro- 
gramm 7 von einem anderen Computersystem empfangen 
wird und dann auf eine Diskette abgespeicherl wird. In die- 
sem Fall wird dann - wie bereits beschrieben - das auf der 65 
Diskette abgespeicberte Simulationsprograrnm 7 dazu ver- 
wendet, die an sich von dem Benutzer durchzuruhrenden 
Maus- und/oder Tastaturoperationen automatisch zu simu- 



lieren und auf diese Art und Weise die erneute Installation 
und/oder Konfiguration des Computersystems durchzufuh- 
ren. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zum Betreiben eines Computersystems, 
insbesondere eines Personalcomputers, bei dem minde- 
stens ein Programm durch eine Abfolge von Maus- 
und/oder Tastenoperationen in einen erwunschten Zu- 
stand Uberfuhrbar ist, dadurcb gekennzeichnet, daB 
eine Abfolge von Maus- und/oder Tastenoperationen 
derart simuliert wird, dafi das Ergebnis der Simulation 
dem erwunschten Zustand entspricht 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dafi die Informationen, die das Computersystem 
benotigt, um die Abfolge der Maus- und/oder Tasten- 
operationen zu simuiieren, an das Computersystem von 
aufien in einer vom Computersystem lesbaren Form 
ttbergeben werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafi die Darstellung und/oder Speicherung 
dieser Informationen in einer Weise erfolgt, die zur 
Kennzeichnung der Simulation einer Operation zum 
Erreichen eines besdmmten Zieles immer die gleiche 
Kennzeichnung benutzt. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
cbe, dadurcb gekennzeichnet, dafi diese Kennzeich- 
nung in einer Art Schptsprache vorliegt, die es geslat- 
tet, das mit der Operation verfolgte Ziel und die Opera- 
tion selbst aufierhalb des Computersystems zu formu- 
lieren, zu geneheren und in geeigneter Weise zu spei- 
cbern. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dafi zuerst eine zu dem 
Programm zugehorige Bildschirmanzeige durch das 
Computersystem ermitielt bzw. erzeugt wird. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, dafi, falls mehrere Bildschirmanzeigen bereits vor- 
handen sind, die zu dem Programm zugehorige Bild- 
schirmanzeige durch das Computersystem ermittelt 
wird, und/oder dafi, falls noch keine zu dem Programm 
zugehorige Bildschirmanzeige vorhanden ist, die Bild- 
schirmanzeige zu dem Programm durch das Computer- 
system erzeugt wird 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 5 oder 6, da- 
durch gekennzeichnet, dafi, nachdern eine zu dem Pro- 
gramm zugehorige Bildschirmanzeige vorhanden ist, 
Bildschirmkoordinaten der Bildschirmanzeige des Pro- 
gramms durch das Computersystem ermittelt werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net, daB aus der Bildschirmanzeige zumindest eine In- 
formation, insbesondere eine Textinformation durch 
das Computersystem ermittelt wird. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 7 oder 8, da- 
durch gekennzeichnet, dafi zumindest ein Befehl von 
dem Computersystem erzeugt wird, der eine Beeinflus- 
sung der Bildschirmanzeige simuliert und/oder dar- 
stelit. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeich- 
net, dafi durch den Befehl eine Veranderung der Posi- 
tion des Mauszeigers auf der Bildschirmanzeige und/ 
oder eine Funktion der Maus simuliert wird. 

11. Verfahren nach einem der Anspriiche 9 oder 10, 
dadurch gekennzeichnet. dafi durch den Befehl die Er- 
zeugung einer Information, insbesondere einer Texun- 
formauon auf der Bildschirmanzeige simuliert wird. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 oder 11, 



DE 197 14 345 

13 14 



dadurch gekennzeichnet, daB die Siraulationen auf der 
Bildschinnanzeige daigestellt werden. 

13. Verfahren nach cincm der vorhergehenden An- 
spriicbe, dadurch gekennzeichnet, daB mehrere Pro- 
gramme durch die jeweiligen Siraulationen der Abfol- 5 
gen der Maus- und/oder Tastenoperauonen in einen er- 
wiinschten Zustand flberfOhrt werden. 

14. Verfahren nach cincm der vorhergehenden An* 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB mit der Simula- 
tion der Abfolge der Maus- und/oder Tastenoperauo- to 
nen eine Installation und/oder eine Konfiguration und/ 
oder eine Wiederherstellung des Program ms durchge- 
fiihrt wird 

15. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spniche, dadurch gekennzeichnet, daB eine urspriingli- 15 
che Installation und/oder eine urspriingliche Konfigu- 
ration und/oder eine urspriingliche Wiederherstellung 
des Programms von einem Benutzer durchgefiihrt 
wird, dafi die dabei von dem Benutzer eingegebene Ab- 
folge der Maus- und/oder Tastenoperauonen und Inf or- 20 
mationen iiber das vom Benutzer mit dieses Operatio- 
nen verfolgte Ziel von dem Computersystem ermittelt 
und gespeichert werden, und dafi die Simulation der 
Abfolge der Maus- und/oder Tastenoperauonen von 
dem Computersystem in Abhangigkeit von den gespei- 25 
cherten Informations jederzeit und beliebig oft durch- 
fuhrbar ist. 

16. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die auf einem 
Computersystem gewonnenen Informationen zur Si- 30 
mulation einer Abfolge von Maus- und/oder latatur- 
operauonen auch auf anderen Computersystemen ver- 
wendet werden konnen, urn auf den anderen Compu- 
tersystemen den gleichen erwunschten Zustand herbei- 
zufuhren, wie er auf dem einen Computersystem herge- 35 
stellt wurde. 

17. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB ein Simulauons- 
programm (7), das zur Durchfuhrung der Simulation 
der Abfolge der Maus- und/oder Tastenoperationen ge- 40 
eignet ist, iiber ein elektronisches Netz (9) flbertragen 
wird. 

18. Elektronisches Speichermedium, beispielsweise 
Diskette (8) oder dergleichen, auf dem ein Simulations- 
programm (7) zusammen mil weiteren Informationen 45 
abgespeichert ist, das dazu geeignet ist, das Verfahren 
nach einem der Anspriiche 1 bis 17 auf einem Compu- 
tersystem abiaufen zu lassen. 

19. Computersystem, insbesondere Personalcomputer, 
mit einer Maus (3) und/oder einer Tastatur (2), bei dem 50 
ein Programm durch eine Abfolge von Maus- und/oder 
Tastenoperationen in einen erwunschten Zustand uber- 
fiihrbar ist, dadurch gekennzeichnet, daB ein Sirnulati- 
onsprogramm vorgesehen ist, mit dem eine Abfolge 
von Maus- und/oder Tastenoperationen derart simulier- 55 
bar ist, daB das Ergebnis der Simulation dem er- 
wunschten Zustand entspricht. 

20. Computersystem nach Anspruch 19, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eine zu dem Programm zugehdrige 
Bildschinnanzeige ermittelbar bzw. erzeugbar ist, auf 60 
der die Simulation der Abfolge der Maus- und/oder Ta- 
stenoperationen darstellbar ist. 

21. Computersystem nach Anspruch 20, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafi zur Darstellung der Bildschinnan- 
zeige ein Femsehgerat (1) vorgesehen ist. 65 

22. Computersystem nach Anspruch 21, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafi das Computersystem in dem Fem- 
sehgerat (1) integriert ist und die Maus (3) und/oder die 



Tastatur (2) iiber eine insbesondere drahtlosc Verbin- 
dung mit dem Femsehgerat (1) verbunden sind. 
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